Vad ar en interaktiv kiosk?

Eninteraktiv kiosk ar en datorterminal med specialiserad hardvara
och programvara, oftast placerad i publik miljo. Terminalen
mojliggor tillgang till information, underhallning, utbildning eller
transaktioner.
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Sjalvbetjaningsterminaler forandrar varden
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Sjukvarden star under standig utveckling och forbattring.
Samtidens utmaning ar att 6ka vardens kvalitet och effektivitet
samt att starka patienternas stallning.

En sjukvard som drar nytta av IT-utvecklingens innovationer
kommer att revolutionera varden.




... av de tillfragade i var undersokning skulle hellre anmala
sin ankomst i en sjalvbetjaningsterminal

A4%

.. av de tillfragade kdnner sig obekvama med att |amna ut
personlig information muntligt dver en receptionsdisk

83%




..avde tillfragade valjer att betala sitt besdk pa plats med
kort. 17% valjer att betala via en faktura

Fordelar med sjalvbetjaningsterminaler

ﬁ Minskar koer till receptioner

ﬁ Frigor personal till vardrelaterade uppgifter

ﬁ Patienterna kan sjalva anmala sitt besok

ﬁ Mojlighet att betala direkt i terminalen istillet fér via
faktura

ﬁ Battre upplevelse for patiententerna

SPEED SERVICES™

Besok oss pa SPEED-SERVICES.SE



